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Medios de contacto: +52 55 3224 8194 / tvapaxtlo@gmail.com

CONSIDERACIONES INICIALES

Sandra Lizeth Chavez Tovar, en su caracter de concesionaria de Television y/o Audio de Paga, en
ejercicio de la libertad programatica y de prestacion del servicio que le reconoce el marco juridico
aplicable, emite el presente Cédigo de Etica, cuyo objeto es establecer los principios, valores, criterios
y mecanismos mediante los cuales la Concesionaria protegera y promovera los derechos de las
Audiencias en la prestacion de sus servicios.

El presente Codigo se formula de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion, los Lineamientos para garantizar
los Derechos de las Audiencias y demas disposiciones juridicas aplicables.

La Concesionaria reconoce que la prestacion de servicios de Television y/o Audio de Paga puede
comprender la integracion, distribucion y retransmision de sefales y canales de programacion
producidos y proporcionados por terceros.

En consecuencia, este Cédigo distingue expresamente entre:

a) las obligaciones y responsabilidades que corresponden directamente a la Concesionaria
respecto de la prestacion de su servicio;

b) los contenidos, programas, sefiales y canales generados, producidos, seleccionados o
editados por las Programadoras; y

c) las obligaciones que, conforme al marco juridico aplicable, correspondan directamente a las
Programadoras respecto de sus contenidos.

La Concesionaria no asumira como propios los contenidos editoriales, informativos, noticiosos,
culturales, deportivos, de entretenimiento, publicitarios o de cualquier otra naturaleza que sean
generadosy proporcionados por terceros, salvo respecto de aquellos elementos o contenidos sobre los
cuales tenga control directo conforme a la naturaleza de su servicio.

Este Codigo tampoco podra interpretarse como una facultad de la Concesionaria para ejercer censura
previa, modificar unilateralmente contenidos de terceros o interferir indebidamente en la libertad de
expresion, libertad programatica o libertad editorial de las Programadoras.
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CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. El presente Cdédigo tiene por objeto establecer los principios, valores, criterios y
mecanismos mediante los cuales la concesionaria, protegera los derechos de las Audiencias en la
prestacion del servicio de Television y/o Audio de Paga. Asimismo, establece los mecanismos para la
recepcién y atencién de reclamaciones, sugerencias y quejas relacionadas con el servicio y, cuando
corresponda, para su canalizacion a las Programadoras responsables de los contenidos.

Articulo 2. Fundamento. El presente Cddigo se expide de conformidad con:

|. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Il. La Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

lll. Los Lineamientos para garantizar los Derechos de las Audiencias;

IV. La legislacidn aplicable en materia de proteccidn de nifias, nifos y adolescentes;
V. La legislacion aplicable en materia de igualdad y no discriminacion;

VI. La legislacidon aplicable en materia de derecho de réplica;

VII. La legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales;y

VIIl. Las demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 3. Principios de interpretacion. La interpretacion y aplicacién de este Codigo se realizara
conforme a los principios de:

I. Dignidad humana;

. Igualdad y no discriminacién;

lll. Pluralidad;

IV. Libertad de expresion;

V. Libertad programatica;

VI. Libertad editorial;

VII. Interés superior de nifias, nifos y adolescentes;
VIIl. Accesibilidad;

IX. Transparencia;

X. Proteccién de datos personales;

Xl. Buenafe;y

Xll. Respeto a los derechos de las Audiencias.

Articulo 4. Ausencia de censura previa. Ninguna disposicion del presente Codigo podra interpretarse
como autorizacidn para ejercer censura previa respecto de los contenidos de las Programadoras. La
Concesionaria observara las disposiciones aplicables y ejercera sus facultades Unicamente respecto
de aquellas materias que correspondan directamente a la prestaciéon del servicio que tiene
concesionado.
CAPITULO I
NATURALEZA DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDADES

Articulo 5. Naturaleza del servicio. Para efectos del presente Cdédigo, la concesionaria presta un
servicio de Television y/o Audio de Paga mediante el cual ofrece a sus personas usuarias una
determinada oferta de sefiales, canales y contenidos, de conformidad con las condiciones de su titulo
de concesiény demas disposiciones aplicables.

Articulo 6. Canales y sefales de terceros. La Concesionaria podra distribuir y retransmitir sefiales y
canales de programacion proporcionados por Programadoras independientes. La incorporacion de una
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sefal o canal a la oferta del servicio no implica que la Concesionaria sea propietaria de dicha sefal,
canal, programa, contenido o produccion.

Articulo 7. Responsabilidad editorial de las Programadoras. La seleccién, produccién, edicién,
direccion editorial y generacion de los contenidos propios de cada sefal o canal correspondera a la
Programadora que los produzca o proporcione, en los términos que resulten aplicables. En
consecuencia, la Concesionaria no asumira responsabilidad editorial por los contenidos generados por
terceros cuando carezca de control editorial sobre ellos. Lo anterior se entendera sin perjuicio de las
obligaciones que directamente correspondan a la Concesionaria conforme a la Ley, los Lineamientosy
demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Contenidos propios. Cuando la Concesionaria genere, produzca, seleccione, edite o
incorpore directamente contenidos propios, sera responsable de observar respecto de éstos las
obligaciones que le correspondan conforme al marco juridico aplicable y al presente Cdodigo.

Articulo 9. Elementos bajo control de la Concesionaria. La Concesionaria sera responsable, en el
ambito de sus atribuciones y capacidades técnicas y operativas, de los elementos que se encuentren
directamente bajo su control, incluyendo, entre otros:

I. La prestacion del servicio contratado;

Il. La informacién proporcionada directamente a las personas usuarias sobre el servicio;

lll. La integracion y administracion de la oferta de canales;

IV. La guia de programacion, en los aspectos bajo su control;

V. Los medios de atencidn y recepcion de Quejas;

VI. La informacidn institucional difundida directamente por la Concesionaria;

VIl. La publicidad o contenidos comerciales insertados directamente por la Concesionaria, cuando
corresponda;y

VIIl. Los mecanismos de accesibilidad que correspondan directamente a la prestacion del servicio.

Articulo 10. Contenidos retransmitidos. Respecto de los contenidos que formen parte de una sefial
proporcionada por una Programadora, la Concesionaria reconocera que la responsabilidad editorial
corresponde a quien genere, produzca o programe dichos contenidos, sin perjuicio de las obligaciones
que correspondan directamente a la Concesionaria conforme a la legislacion aplicable.

Articulo 11. Identificacion de responsabilidades. La atencién de una manifestacion, reclamacién o
Queja se realizara atendiendo a la naturaleza del asunto. Cuando se trate de una cuestién relacionada
con la prestacion del servicio, la Concesionaria serd responsable de su atencién. Cuando la
manifestacidon se refiera exclusivamente al contenido editorial de una sefal de un tercero y la
Concesionaria carezca de control editorial sobre éste, se informara a la persona promovente sobre la
naturaleza de la sefal y, cuando resulte procedente, se canalizara la manifestacion a la Programadora
correspondiente.

CAPIiTULO Il
MISION, VISION, IDENTIDAD Y VALORES

Articulo 12. Misién. La misién de TV APAXTLA (la Concesionaria), consiste en ofrecer servicios de
television restringida domiciliario que garantice el acceso a la informaciéon y a contenidos de calidad.
Marcando énfasis en la diversidad cultural, la pluralidad de ideas y el respeto a los derechos de las
audiencias. Nos comprometemos a generar un impacto positivo en la sociedad a través de la difusion
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de informacién veraz y oportuna, entretenimiento responsable y contenido que fomente valores
fundamentales.

Articulo 13. Vision. Ser el referente en servicios de telecomunicaciones de la localidad, priorizando el
bienestary elrespeto hacia las audiencias. Buscamos innovar en nuestra oferta de contenidos y facilitar
elacceso a lainformaciéon de forma sencillay econémica.

Articulo 14. Identidad del servicio. El servicio de TV APAXTLA (la concesionaria), estara determinado
por:

|. Sunombre comercial;TV APAXTLA

Il. Suimageny elementos distintivos;

Ill. La naturaleza del servicio ofrecido;

IV. La oferta de sefiales y canales puesta a disposicidon de las Audiencias;

V. Los mecanismos de atenciény relacién con las personas usuarias; y

VI. Los contenidos propios que, en su caso, genere o difunda directamente.

La identidad del servicio de la Concesionaria no deberd confundirse con la identidad editorial de las
sefales o canales de terceros que sean retransmitidos.

Articulo 15. Identidad Programatica. La Concesionaria identificara ante las Audiencias, mediante los
mecanismos disponibles, las sefiales y canales que integren su oferta de programacion, procurando
proporcionar, cuando la informacién se encuentre disponible y corresponda a su ambito de control:

I. Nombre del canal o sefial;

Il. Identificaciéon o numero asignado dentro de la oferta;

Ill. Nombre de la Programadora;

IV. Tipo general de programacién; y

La identificacion de una sefal de terceros no implica que la Concesionaria sea titular de su identidad
editorial.

Articulo 16. Valores. La prestacion del servicio se regira por los siguientes valores:
I. Respeto a la dignidad humana;

Il. Igualdad;

Ill. No discriminacion;

IV. Pluralidad;

V. Transparencia;

VI. Responsabilidad;

VIl. Accesibilidad;

VIII. Proteccién de nifias, nifnos y adolescentes;
IX. Respeto a la libertad de expresion;y

X. Proteccidn de los derechos de las Audiencias.

CAPITULO IV
DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Articulo 17. Reconocimiento de derechos. La Concesionaria reconoce expresamente los derechos de
las Audiencias establecidos en la Ley, los Lineamientos y demads disposiciones aplicables.

Son derechos de las Audiencias, los siguientes:
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VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIll.

XIV.

Recibir informacién veraz, plural y oportuna, especialmente en programacion noticiosa; asi
como, a buscar, recibiry difundirinformacion e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion.

Que la Publicidad o propaganda no se presente como informacion periodistica o noticiosa;

Que las Concesionarias de Televisidon Abiertay Radio, y las Concesionarias de Televisidon y/o
Audio de Paga, aporten elementos para distinguir entre la Publicidad y el Contenido;

Que las Concesionarias de Televisidon Abiertay Radio, y las Concesionarias de Televisidon y/o
Audio de Paga, faciliten elementos para diferenciar entre la informacién noticiosa que
difundan en sus Contenidos y la opinién de las personas que participan en éstos,
especialmente en los programas de caracter noticioso;

Recibir Contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social, cultural y
lingliistico de la Nacién;

Recibir programacion variada que responda a la expresion de la diversidad y pluralidad de
ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica de la sociedad;

Ejercer el derecho de réplica, cuando se emita informacién inexacta o falsa respecto de una
persona, en términos de la Ley Reglamentaria del Articulo 60., parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica;

Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video, tanto a lo largo de la
programacion, como durante los espacios publicitarios;

En la prestacion de los servicios de radiodifusion esta prohibida toda Discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier otra que atente contra la dighidad humana y tenga por objeto anular
o menoscabar los derechosy libertades de las personas, tanto en la programacién como en
la Publicidad;

Que las Concesionarias de Televisidon Abiertay Radio, y las Concesionarias de Televisidony/o
Audio de Paga, respeten los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la Igualdad
de Géneroy la no Discriminacién;

Que en los programas se haga uso de cualquiera de las lenguas nacionales;

Que en radiodifusién se utilice el subtitulaje o doblaje al espafol, en caso de que los
programas sean en idioma extranjero;

Que se respeten los horarios de los programas, se avise con oportunidad los cambios a los
mismosy se incluyan avisos parentales. Para tal efecto, deberan:

A. Cuando el cambio sea previsible, informar con al menos 24 (veinticuatro) horas
de anticipacion, por el mismo canaly otros medios, o

B. Cuando el cambio no sea previsible, informar en el mismo canal, antes del inicio
del programa afectado.

Las Audiencias con Discapacidad gozaran de los siguientes derechos:

A. Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafiol y Lengua de Sefhas
Mexicana, tanto de audio de voz como de sonidos e informacién no verbal que
sean relevantes al Contenido audiovisual, para dar Accesibilidad a personas con
debilidad auditiva. Estos servicios deberan estar disponibles en al menos uno de
los programas noticiosos y uno de los programas infantiles de mayor audiencia a
nivel nacional por dia;

B. A representaciones visuales respetuosas e inclusivas que promuevan el
reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades; asi como, la
necesidad de su atenciény respeto;

C. Acontar con mecanismos que les faciliten la presentacion de Quejas, y



D. A que las Concesionarias de Television Abierta y Radio, y las Concesionarias
de Television y/o Audio de Paga habiliten sus guias de programacion a través de una
linea telefdnica, aplicaciones o en sus portales de internet.

Articulo 18. Informacién y pluralidad. Las Audiencias tienen derecho a recibir una oferta diversa
y plural de sefiales y contenidos, en los términos establecidos por la legislacién aplicable. La
Concesionaria procurara proporcionar informaciéon clara respecto de la oferta de canales y
programacion que se encuentre bajo su control.

Articulo 19. Identificacion de contenidos. La Concesionaria observara, dentro del dmbito de sus
atribuciones y capacidades, las medidas que permitan a las Audiencias identificar la naturaleza de los
contenidos y distinguir, cuando corresponda, entre contenidos y publicidad. Tratdndose de sefales de
terceros, la Concesionaria observara las obligaciones que legalmente le correspondan, sin asumir la
responsabilidad editorial de la Programadora.

Articulo 20. Horarios y guia de programacion. La Concesionaria pondrd a disposicion de las
Audiencias, por los medios disponibles, informacién sobre la programacién de los canales que integren
su oferta. Los cambios de programacién que sean informados oportunamente a la Concesionaria por
las Programadoras seran reflejados en la guia o medios de informaciodn correspondientes, en la medida
técnicay operativamente posible.

Articulo 21. Derecho de réplica. La Concesionariareconoce el derecho de réplica de las Audiencias en
los términos establecidos en la legislacion aplicable. Cuando la solicitud de réplica corresponda a un
contenido generado por una Programadora, la Concesionaria informara a la persona interesada sobre la
naturaleza de la sefaly, cuando corresponda, canalizara la solicitud a la Programadora responsable, sin
perjuicio de las obligaciones directas que legalmente correspondan a la Concesionaria.

Articulo 22. Igualdad y no discriminacién. La Concesionaria observara el principio de igualdad y no
discriminacion en la prestacion del servicio y en la atencion de las Audiencias.

Articulo 23. Derechos humanos. La Concesionaria actuard conforme al principio de respeto a los
derechos humanos y promovera, dentro del ambito de sus atribuciones, una atencion libre de practicas
discriminatorias.

Articulo 24. Interés superior de nifas, ninos y adolescentes. La Concesionaria observara las
obligaciones que le correspondan en materia de proteccion de nifias, nifos y adolescentes. Cuando
dichas obligaciones correspondan directamente al contenido generado por una Programadora, se
atendera a la distribucion de responsabilidades establecida en la legislacidn aplicable.

CAPITULOV
PUBLICIDAD, CONTENIDO DE MARCA Y ELEMENTOS COMERCIALES

Articulo 25. Publicidad bajo control de la Concesionaria. La publicidad, promociones o contenidos
comerciales que sean incorporados directamente por la Concesionaria estaran sujetos a las
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 26. Publicidad integrada en sefales de terceros. La publicidad que forme parte de una sefal
proporcionada por una Programadora sera considerada parte de dicha sefial, salvo que exista una
insercion, sustitucion, sobreposicién o modificacion realizada directamente por la Concesionaria. La
Concesionaria no asumira responsabilidad editorial por publicidad que forme parte integral de una sefal
de terceros, sin perjuicio de las obligaciones que le correspondan conforme a la legislacion aplicable.
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Articulo 27. Inserciones comerciales propias. Cuando la Concesionaria incorpore directamente
mensajes comerciales, sobreposiciones, promociones, espacios publicitarios u otros elementos sobre
una sefial, observara las disposiciones aplicables respecto de dichos elementos.

CAPITULO VI
ACCESIBILIDAD

Articulo 28. Principio de accesibilidad. La Concesionaria adoptara las medidas de accesibilidad que
correspondan a la prestacion de su servicio, de conformidad con la Ley, los Lineamientos y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 29. Personas con discapacidad. La Concesionaria procurara que sus mecanismos de
atencion, informacién y comunicaciéon con las Audiencias sean accesibles para personas con
discapacidad, en los términos establecidos por la normativa aplicable.

Articulo 30. Guia de programacion. La informacién de la guia de programacion que se encuentre bajo
control de la Concesionaria debera proporcionarse mediante mecanismos que permitan su consulta
por las Audiencias, considerando las medidas de accesibilidad aplicables.

Articulo 31. Senales de terceros. Respecto de las medidas de accesibilidad incorporadas
directamente en los contenidos de las sefales de terceros, la Concesionaria observara las obligaciones
que legalmente le correspondan y, cuando resulte aplicable, coordinara con las Programadoras la
disponibilidad de dichas funcionalidades.

CAPITULO VII
ATENCION DE LAS AUDIENCIAS
Articulo 32. Mecanismos de atencion. La Concesionaria garantizara la exstencia de mecanismos para recibir
y atender reclamaciones, sugerencias y Quejas de las Audiencias. En conjunto con la Defensoria de las
Audiencias, se asegurara que las inquietudes del publico sean atendidas de manera oportuna y eficaz,

promoviendo la participacion de la sociedad.

Descripcién general del mecanismo

Presentaciéon de la Recepciénde la Tramitacion de la Atenciéonde la
solicitud solicitud solicitud solicitud

Los medios disponibles seran:

Portal de Internet: www.tvapaxtla.com
Correo electrénico: defensortvapaxtla@gmail.com
Teléfono: 736 338 9374
Domicilio:
I 5 de febrero # 104 Col. Centro C.P. 40536 Apaxtla de Castrejon, Guerrero, México.
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La Concesionaria podra habilitar medios adicionales de atencién.

Articulo 33. Clasificacion de las manifestaciones. Las manifestaciones recibidas seran clasificadas,
segun corresponda, como:
I. Asuntos relacionados con la prestacion del servicio;

Il. Asuntos relacionados con la oferta o guia de programacion;

Ill. Asuntos relacionados con accesibilidad;

IV. Asuntos relacionados con publicidad o elementos comerciales bajo control de la Concesionaria;
V. Quejas relacionadas con contenidos propios; o

VI. Quejas relacionadas con contenidos generados por Programadoras.

Articulo 34. Atencion de asuntos propios. Las reclamaciones, sugerencias o Quejas relacionadas
directamente con la prestacién del servicio seran atendidas por la Concesionaria mediante sus
mecanismos institucionales.

Articulo 35. Contenidos de terceros. Cuando una Queja se refiera exclusivamente a un contenido
generado por una Programadora y la Concesionaria no tenga control editorial sobre éste, la
Concesionaria:

I. Recibira la manifestacion;

Il. Identificara, en la medida de la informacidn disponible, la sefial o canal al que corresponda;

lll. Informara a la persona promovente sobre la naturaleza de la sefial;

IV. Canalizara la Queja a la Programadora cuando resulte procedente;y

V. Dara seguimiento dentro del ambito de sus atribuciones.

Lo anterior no implicara asumir responsabilidad editorial por el contenido de la Programadora.

CAPITULO VIII
MECANISMO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Articulo 36. Modalidad adoptada. De conformidad con las disposiciones aplicables a las
Concesionarias de Television y/o Audio de Paga, TV APAXTLA opta por establecer un area encargada de
la atencidn de quejas de las audiencias. Lo anterior, sin perjuicio de que la Concesionaria pueda optar
posteriormente por contar con una Persona Defensora de Audiencias, en cuyo caso debera realizar las
modificaciones e inscripciones correspondientes. El articulo 51 de los Lineamientos permite
expresamente a las Concesionarias de Televisidon y/o Audio de Paga optar entre contar con una Persona
Defensora o designar un area responsable de atender las Quejas.

Articulo 37. Designacion del area responsable. El area responsable sera designada por TV APAXTLAy
contara con las facultades y medios necesarios para recibir, registrar, tramitar y dar seguimiento a las
Quejas de las Audiencias.

Area responsable: Defensoria de audiencias

Correo electronico: defensortvapaxtla@gmail.com

Teléfono: 736 338 9374

Domicilio: 5 de febrero # 104 Col. Centro C.P. 40536 Apaxtla de Castrejon, Guerrero, México.
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Articulo 38. Imparcialidad. El area responsable debera actuar con objetividad, imparcialidad y respeto
a los derechos de las Audiencias.

Articulo 39. Mecanismos para la defensa de los derechos. El drea responsable contard, como
minimo, con los siguientes mecanismos:

I. Recepcidén de Quejas;

Il. Registro de Quejas;

Ill. Anélisis de los hechos manifestados;

IV. Identificacion del contenido o servicio involucrado;

V. Determinacion de la competencia de la Concesionaria;

VI. Canalizacién a la Programadora cuando corresponda;

VIl. Seguimiento de la Queja;

VIIl. Comunicacién de la respuesta correspondiente; y

IX. Conservacion de los registros conforme a las disposiciones aplicables.

CAPITULO IX
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS

Articulo 40. Derecho a presentar Quejas. Las Audiencias podran presentar una Queja cuando
consideren que se han vulnerado sus derechos como Audiencia o se haincumplido el presente Cédigo.

Articulo 41. Requisitos. La Queja debera contener, en la medida de lo posible:
I.  Elnombre e identificacién oficial de la persona radioescucha o televidente;
Il. Direccién de correo electréonico para recibir notificaciones;
lll. Los datos que permitan identificar el Contenido, programa o Publicidad que se estima
transgreden sus derechos como Audiencia o el Cédigo de Etica de la Concesionaria, y
IV. Los motivos y, en su caso, la evidencia por los que considera que fueron vulnerados sus
derechos.

La ausencia de alguno de estos elementos no impedira la recepcion de la Queja.

Articulo 42. Plazo. Las Quejas relacionadas con contenidos deberan presentarse dentro del plazo de 7
(siete) dias habiles posteriores a la emisidon del contenido materia de la Queja..

Articulo 43. Prevencion. Cuando la informacién proporcionada sea insuficiente para identificar el
contenido, servicio o hechos materia de la Queja, se podra solicitar a la persona promovente que
proporcione informacién adicional, sin impedir la recepcion inicial de su manifestacion.

Articulo 44. Plazo de resolucion. Las Quejas seran atendidas dentro del plazo maximo establecido por
los Lineamientos aplicables. Tratdndose de las Quejas a las que resulte aplicable el procedimiento
previsto para las Audiencias de Television y/o Audio de Paga, se observaran las mismas reglas y plazos
establecidos en los Lineamientos. Los Lineamientos establecen un plazo maximo de 20 (veinte) dias
naturales para la atencién de las Quejas dentro del procedimiento correspondiente.
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Articulo 45. Quejas sobre canales de terceros. Cuando la Queja corresponda a un contenido generado
por una Programadora, el area responsable determinara si el asunto se encuentra dentro del ambito de
responsabilidad directa de la Concesionaria. Si no se encuentra dentro de dicho ambito, la Queja podra
ser canalizada a la Programadora correspondiente. La canalizacién no prejuzgara sobre la procedencia
de la Queja ni implicara que la Concesionaria adopte una posicién editorial respecto del contenido.

Articulo 46. Respuesta. La respuesta deberd ser clara, fundada en los elementos disponibles y
comunicada a la persona promovente por el medio proporcionado para tal efecto. Cuando la
Concesionaria no tenga competencia directa sobre el asunto, la respuesta sefalara las razones vy,
cuando sea posible, proporcionara informacién sobre la instancia o Programadora que corresponda.

CAPITULO X
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 47. Tratamiento de datos personales. Los datos personales proporcionados por las
Audiencias con motivo de la presentacion y atencion de Quejas seran tratados conforme a la legislacion
aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Articulo 48. Finalidad. Los datos personales recabados seran utilizados uUnicamente para las
finalidades relacionadas con la recepcidn, identificacidn, tramitacién, seguimiento y respuesta de las
Quejas y demas procedimientos relacionados con los derechos de las Audiencias.

Articulo 49. Confidencialidad. La Concesionaria adoptara las medidas administrativas, técnicas y
fisicas necesarias para proteger los datos personales a los que tenga acceso con motivo de la atencion
de las Audiencias. Los Lineamientos establecen expresamente obligaciones de debido tratamiento y
protecciodn de los datos personales utilizados con motivo de la atencion de Quejas.

CAPITULO XI
TRANSPARENCIA Y PUBLICACION DEL CODIGO

Articulo 50. Publicacion. Una vez obtenida la constancia de inscripcidn correspondiente, la
Concesionaria publicara el presente Cddigo en:

I. Su portal de Internet;

Il. Los medios digitales con los que cuente; y

lll. Un lugar visible de sus instalaciones, cuando corresponda.

Los Lineamientos establecen un plazo maximo de diez dias contado a partir del dia siguiente a la
notificacion de la constancia de inscripcion para realizar dicha publicacion.

Articulo 51. Disponibilidad. El Cédigo permanecera disponible para consulta publica mientras se
encuentre vigente, en los medios de contacto precisados en el Articulo 32 de este Cddigo.

Articulo 52. Informacion a las Audiencias. La Concesionaria facilitara a las Audiencias informacion
sobre los mecanismos disponibles para presentar reclamaciones, sugerenciasy Quejas.
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CAPITULO XII
MODIFICACION DEL CODIGO

Articulo 53. Modificaciones. El presente Cdédigo podra modificarse cuando:
I. Se modifique el marco juridico aplicable;

Il. Se modifiquen las condiciones de prestacién del servicio;

lll. Se incorporen nuevos mecanismos de atencion;

IV. Se requiera fortalecer la proteccién de los derechos de las Audiencias; o
V. La Concesionaria determine realizar una actualizacion.

Articulo 54. Procedimiento de modificacion. Toda modificacion al presente Cédigo debera observar el
procedimiento de inscripcién correspondiente ante la Comisidon. Los Lineamientos expresamente
permiten modificar el Cédigo de Etica en cualquier momento, sujeto al procedimiento de inscripcién
aplicable.

CAPITULO X1II
RELACION CON LAS PROGRAMADORAS

Articulo 55. Coordinacion. La Concesionaria procurard mantener mecanismos de coordinacién con las
Programadoras cuyas sefales formen parte de su oferta, particularmente para facilitar:

I. La identificacion de los contenidos;

Il. La actualizacion de la informacién de programacion;

lll. La atencion de Quejas que correspondan a contenidos de terceros;

IV. Laimplementacion de medidas de accesibilidad cuando resulten aplicables;y

V. La observancia de las obligaciones legales que correspondan a cada sujeto.

Articulo 56. No asuncion de responsabilidad editorial. La coordinacidon con las Programadoras no
implica subordinacién editorial ni transferencia de responsabilidad respecto de los contenidos
generados por éstas.

Articulo 57. Integridad de las sefales. La Concesionaria observara las obligaciones legales que le
correspondan respecto de la retransmisiéon de sefales y contenidos. Cuando una disposicion juridica
establezca obligaciones especificas respecto de la retransmision integra, simultanea, sin
modificaciones o bajo determinadas condiciones, la Concesionaria debera observarlas en los términos
establecidos por dicha disposicion.

CAPITULO XIV
SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO

Articulo 58. Cumplimiento. La Concesionaria adoptara las medidas necesarias para dar cumplimiento
al presente Codigo y a las disposiciones aplicables en materia de derechos de las Audiencias.

Articulo 59. Supervision de la Comision. La Concesionaria reconoce las facultades de supervisién que
corresponden a la Comisién conforme a la Ley y los Lineamientos. Los Lineamientos facultan a la
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Comisidn para realizar monitoreos, requerimientos y demas actuaciones necesarias para supervisar el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las Concesionarias y Programadoras.

Articulo 60. Colaboracion. La Concesionaria proporcionara a la Comisidon la informaciéon que
legalmente le sea requerida respecto del cumplimiento del presente Cdodigo.

CAPITULO XV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 61. Supletoriedad. En todo aquello no previsto expresamente en el presente Codigo se estara
a lo dispuesto en la Constitucién, la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién, los
Lineamientos, las leyes especiales aplicables y demas disposiciones juridicas vigentes.

Articulo 62. Interpretacion conforme. Las disposiciones del presente Codigo deberan interpretarse de
manera que favorezcan la proteccién efectiva de los derechos de las Audiencias, sin menoscabar la
libertad de expresion, la libertad programatica, la libertad editorial ni los demas derechos reconocidos
por el orden juridico.

Articulo 63. Vigencia. El presente Cddigo sera aplicable y exigible a partir de la notificacién de la
constancia de inscripcion correspondiente en el Registro Publico de Concesiones, de conformidad con
las disposiciones aplicables.

Articulo 64. Entrada en vigor. El presente Cddigo entrara en vigor en la fecha sefialada en la constancia
de inscripcion correspondiente.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Codigo de Etica serda presentado ante la Comisiéon Reguladora de
Telecomunicaciones para suinscripcion en el Registro Publico de Concesiones, de conformidad con los
Lineamientos aplicables.

SEGUNDO. Dentro del plazo establecido por los Lineamientos, contado a partir de la notificacion de la
constancia de inscripcion, la Concesionaria publicara el presente Cddigo en su portal de Internet,
medios digitales e instalaciones, segun corresponda.

TERCERO. La Concesionaria designara formalmente al area responsable de atender las Quejas de las
Audiencias y pondra a disposicion de éstas los datos necesarios para establecer contacto con dicha
area.

CUARTO. La Concesionaria actualizara los datos de contacto contenidos en el presente Cédigo cuando
exista cualquier modificacién, procurando mantener permanentemente disponibles medios efectivos
para la presentacion de Quejas.

QUINTO. Las modificaciones posteriores al presente Cddigo deberdn sujetarse al procedimiento de
inscripcion establecido por las disposiciones aplicables.
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OBSERVACIONES FINALES.
Este Codigo de Etica establece nuestra responsabilidad como concesionarios que prestan servicios
publicos de telecomuninicaciones y refuerza nuestro compromiso con las audiencias y la sociedad en
general:

Diversidady Pluralidad: Nos comprometemos a ofrecer una programacion diversa que refleje lariqueza
cultural, socialy politica de México.

Proteccion a Grupos Vulnerables: Implementaremos medidas para evitar la propagacion de
estereotipos o discursos de odio.

Publicidad Responsable: La publicidad que transmitiremos sera clara, veraz y respetuosa de los
derechos de las audiencias, evitando contenidos engafiosos o que promuevan habitos perjudiciales.
Fomento de la Cultura y Educacion: Impulsaremos la difusién de contenidos que contribuyan al
enriquecimiento cultural y educativo de nuestra audiencia.

Procesamiento de Informacidn: Buscaremos obtener contenidos que promuevan aspectos culturales
tanto del pais como del mundo al contratar sefiales, a través de una programacion plural que exalte los
valores civicos y espirituales de nuestra nacion. Esto también se lograra mediante programas
especificos dentro del canal local.

Contenidos Violentos: Trabajaremos para contrarrestar la violencia generada por el crimen organizado,
subrayando su impacto negativo en la poblacién y promoviendo la conciencia social en contra de la
violencia a través de una programacién constructiva y util. Ademas, procuraremos evitar el uso de
lenguaje vulgar o inapropiado que afecte la dignidad humana en nuestra programacién local.

Programacion Inclusiva: Al seleccionar nuestra programacion o a través del canal local, se respetaran
aspectos como raza, nacionalidad, religién, orientacion sexual, estado civil o discapacidad fisica o
mental. Se garantizard que los contenidos publicitarios sean adecuados para el publico segun el horario
y se protegeran los derechos al honor y a la privacidad, especialmente en relacién con nifios y
adolescentes.

Audiencias con Discapacidad: Promoveremos que los contenidos programaticos incluyan
comunicacion accesible para personas con problemas auditivos y del habla. Estos servicios estaran
disponibles en al menos uno de los programas noticiosos mas vistos en nuestro canal local.
Prestaremos especial atencién a sus necesidades y demandas, brindandoles las facilidades necesarias
para resolverlas.

Programacion Infantil: Difundiremos informacién y materiales relevantes desde el punto de vista social
y cultural para nifas, nifos y adolescentes a través de los canales contratados. Esto se realizara
conforme a los objetivos educativos establecidos en el articulo 3° de la Constituciéon y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, promoviendo un desarrollo integral mediante una programacion
entretenida pero constructiva que apoye su formacion.

Calidad Publicitaria: Nos aseguraremos de mantener altos estandares en audio y video durante toda
nuestra programacion, incluyendo los espacios publicitarios. Prestaremos especial atencién a la
publicidad dirigida al publico infantil, evitando cualquier contenido que haga referencia a conductas
violentas o que ponga en riesgo su vida o integridad fisica.
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